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Zasady kontroli w Projekcie pn. ,,Zawodowa reaktywacja”

PODSTAWA PRAWNA:

1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spojnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na
potrzeby Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej,
dalej rozporzgdzenie ogolne;

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021

r. ustanawiajgce Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji;
Standard realizacji projektu dla Operatora wsparcia realizowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027 - ustugi rozwojowe dla osob dorostych

. Regulamin dla Operatora (Beneficjenta) dotyczgcy udzielania wsparcia w ramach

Podmiotowego Systemu Finansowania Wojewodztwa t.édzkiego
Regulamin rekrutaciji i uczestnictwa w Projekcie pn. ,Zawodowa reaktywacja”

§ 1 Definicje

Definicje uzyte w niniejszych Zasadach kontroli majg znaczenie nadane w Regulaminie
rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie pn. ,Zawodowa reaktywacja”. Ponizej zaprezentowano
podstawowe definicje:

1.

Baza Ustug Rozwojowych (zwanym dalej: BUR lub Baza) — oznacza to internetowy rejestr
ustug rozwojowych, prowadzony w formie systemu teleinformatycznego przez
Administratora BUR. BUR w szczegdlnosci umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6aa
ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci rejestru podmiotow (Dostawcdéw ustug) zapewniajgcych nalezyte
Swiadczenie ustug rozwojowych, wspétfinansowanych ze Srodkéw publicznych.
Szczegdbtowe zasady funkcjonowania BUR okresla rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi

rozwojowe;
Biuro projektu — Biuro projektu znajduje sie pod adresem:
a) BKPPT Sp. z o0.0. - ul. Cieptownicza 5; 97-400 Betchatéw; email:

projekty @ppt.belchatow.pl
b) CRK Wojewddztwa todzkiego i PGE Polskiej Grupy Energetycznej w Woli Grzymalinej,
Wola Grzymalina 2; 97-427 Rogowiec; email: kontakt@zawodowareaktywacja.pl
Bon rozwojowy — oznacza to znak legitymacyjny o okreslonym limicie kwotowym i okresie
waznosci uprawniajgcy uczestnika projektu do skorzystania z ustug rozwojowych
zamieszczonych w BUR w ramach PSF WL,

. Dofinansowanie — oznacza to kwote, ktéra pochodzi ze srodkéw publicznych, z ktérych

czesciowo finansowany jest zakup ustug rozwojowych z wykorzystaniem bondéw
rozwojowych;

. Dostawca ustug — oznacza to przedsiebiorce lub instytucje, ktéra $wiadczy ustugi

rozwojowe i dokonuje rejestracjii w BUR za pomocg Karty Dostawcy ustug w trybie
okreslonym w regulaminie BUR;
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6. Limit kwotowy — oznacza to maksymalng dla danej kategorii ustugi rozwojowej kwote
dofinansowania wraz z wktadem wtasnym mozliwg do uzyskania przez osobe dorostg za
jedng godzine swiadczonej ustugi rozwojowej;

7. Operator — oznacza to podmioty odpowiedzialne za realizacje projektu nr FELD.09.02-
1Z.00-0004/23 pn. ,Zawodowa reaktywacja”, Podmiotowego Systemu Finansowania i
dystrybucje wsparcia na rzecz uczestnikéw projektu, w tym w szczegdlnosci za ich
rekrutacje do projektu, pomoc w wyborze odpowiedniej ustugi rozwojowej oraz za
zawieranie i rozliczanie zawartych uméw wsparcia. Podmiotami realizujgcymi pod
wzgledem merytorycznym projekt pn. ,Zawodowa reaktywacja” zgodnie z podziatem zadan
wynikajgcych z Umowy o partnerstwie na rzecz realizacji projektu z dn. 11.09.2023 r. sa:
Centrum Rozwoju Kompetencji Wojewodztwa toédzkiego i PGE Polskiej Grupy
Energetycznej w Woli Grzymalinej z siedzibg w Woli Grzymalinej 2, 97-427 Rogowiec, oraz
Betchatowsko Kleszczowski Park Przemystowo Technologiczny Sp. z 0.0. (dalej: BKPPT)
z siedzibg przy ul. Cieptowniczej 5 w Betchatowie 97-400;

8. Regulamin BUR — oznacza to dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania
Bazy oraz prawa i obowigzki uzytkownikow Bazy zatwierdzony przez ministra wtasciwego
do spraw  rozwoju regionalnego, dostepny na  stronie: https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin;

9. System Oceny Ustug Rozwojowych — oznacza to dokument, ktéry stanowi zatgcznik do
regulaminu BUR, okre$lajgcy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych przez
uczestnikow projektu oraz podmioty swiadczagce ustugi rozwojowe, zatwierdzony przez
ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-
rozwojowych#regulamin;

10. System bonowy — oznacza to realizacje ustug z wykorzystaniem bonéw rozwojowych
dotyczacych ustug rozwojowych, rozliczanych przez Operatora na rzecz uczestnika
projektu;

11. Usluga rozwojowa — oznacza to ustuge szkoleniowg lub doradcza, majgcg na celu
nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
u osoby w niej uczestniczacej, w tym przygotowujgcg do uzyskania kwalifikacji lub
pozwalajgcg na ich rozwo;.

Formy swiadczenia ustug rozwojowych kwalifikowalne w ramach projektéw PSF:

e ustuga stacjonarna — oznacza proces uczenia sie, ktory odbywa sie
z réwnoczesnym udziatem zaréwno uczestnikéw, jak i eksperta czy trenera
W miejscu wyznaczonym przez Dostawce ustug, wskazanym w Karcie ustugi;

e ustuga zdalna w czasie rzeczywistym — oznacza proces uczenia sie, ktory odbywa
sie z réwnoczesnym udziatem zaréwno uczestnikéw, jak i eksperta czy trenera
(osoby prowadzacej ustuge) za pomocag komunikatora;

¢ mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym) —
proces uczenia sie, ktéry odbywa sie z réwnoczesnym udziatem zaréwno
uczestnikow, jak i eksperta czy trenera w miejscu wyznaczonym przez Dostawce
ustug, wskazanym w Karcie ustugi oraz za pomocg komunikatora.
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§ 2 Zasady ogodlne
Do przeprowadzenia kontroli uprawnieni sg pracownicy zespotu projektowego - kontrolerzy
ustug rozwojowych, na podstawie pisemnych upowaznien.
Kontrolerzy ustug rozwojowych zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezstronnosci
oraz poufnosci w stosunku do kontrolowanych Uczestnikéw Projektu (dalej UP).
Kontrole mogg by¢ przeprowadzone w trybie planowym bgdz doraznym.
O planowej kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji Umowy wsparcia UP jest
informowany przez Operatora na 5 dni roboczych przed planowang kontrolg na adres
mailowy podany w formularzu zgtoszeniowym (i telefonicznie).
W przypadku powziecia informacji o podejrzeniu powstania nieprawidtowosci w realizacji
Umowy wsparcia lub wystgpienia innych istotnych uchybien ze strony UP, Operator moze
przeprowadzi¢ kontrole dorazng bez uprzedniego powiadomienia.
Zakres kontroli obejmuje prawo wgladu we wszystkie dokumenty zwigzane, jak
i niezwigzane z realizacjiag Umowy wsparcia, o ile jest to konieczne do stwierdzenia
kwalifikowalnosci wydatkéw.
UP na kazdym etapie realizacji Umowy wsparcia zobowigzany jest do przedstawiania na
zgdanie Operatora wszelkich dokumentéw, oswiadczen, informacji i wyjasnien zwigzanych
z udziatem w projekcie i realizacjg umowy wsparcia w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia doreczenia zgdania (wezwania).
Operator jest zobowigzany do skfadania do |Z FEL2027 sprawozdania z realizaciji
obowigzkow w zakresie monitorowania w ujeciu miesiecznym tj. w terminie 10 dni
roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca. Przedmiotowe sprawozdanie winno
zawiera¢ dane dotyczgce co najmniej:

a. liczby podpisanych uméw wsparcia z uczestnikami projektu,

b. liczby przeprowadzonych wizyt monitoringowych w miejscu realizacji ustug
rozwojowych wraz ze wskazaniem danych, gdzie przedmiotowe wizyty byty
prowadzone,

c. informacji o zastrzezeniach, naduzyciach i uchybieniach zwigzanych z realizacjg
ustugi rozwojowej, w tym tych wynikajgcych ze sprawdzenia stanu faktycznego
realizacji ustugi.

§ 3 Zasady przeprowadzenia kontroli
Uczestnik projektu po zawarciu umowy wsparcia moze zosta¢ objety kontrolg realizacji
umowy. Kontrole takie sg przeprowadzane przy uwzglednieniu wymogdow okreslonych w
Wytycznych dotyczgcych kontroli realizacji programéw polityki spojnosci na lata 2021-2027
oraz zgodnie z podrozdziatem 8.2 Kontrole projektéw PSF Wytycznych dotyczgcych
realizacji projektow EFS+. Kontrole projektu PSF WL w odniesieniu do UP s3
przeprowadzane:

a. na dokumentach, w tym w siedzibie Operatora (m. in na dokumentach
rozliczeniowych dostarczonych przez Dostawcow ustug, takich jak dokumenty
finansowe, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg
sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie z
warunkami umowy wsparcia;

b. w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa, ktérej celem jest
sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci ze
standardami okreslonymi m.in. w Karcie ustugi) — kontrole realizowane przez
Operatora i w uzasadnionych przypadkach — przez IZ FEL2027:



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez s wolewddztwo
dla tédzkiego - Polska Unig Europejska N P l’DdeIE

c. poprzez dotgczenie do trwajgcej ustugi realizowanej w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym — wizyty monitoringowe realizowane w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym.

Operator zobowigzany jest do zmonitorowania co najmniej 30% umodw zawartych w
ramach projektu z uczestnikami projektu w trybie wizyt monitoringowych,

Z kazdej przeprowadzonej wizyty monitoringowej sporzgdzony jest protokdt kontroli/wizyty
monitoringowej. Protokét powinien zawieraé wszelkie informacje pozwalajgce w
jednoznaczny sposob zidentyfikowaé kontrolowang ustuge rozwojowg oraz jej
uczestnikow. W przypadku braku zastrzezen lub nieprawidtowosci protokét podpisymany
jest przez osoby przeprowadzajgce wizyte, uczestnika projektu i prowadzgcego ustuge.
Protokot sporzgdzany jest w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

W przypadku stwierdzenia uchybienh lub nieprawidtowosci sporzgdzany jest szczegdtowy
protokot kontroli zawierajgcy petny opis kontrolowanych proceséw obejmujacy ustalenia
kontroli, opis nieprawidtowosci i ewentualne zalecenia pokontrolne. Szczegdtowy protokét
kontroli sporzgdzany jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia jej
zakonczenia przy czym Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu w
przypadku gdy UP wezwany zostanie do zlozenia wyjasnien/uzupetnien.
Dopuszcza sie dostarczenie protokotu szczegétowego na adres mailowy UP wskazany w
EFZ oraz Dostawcy ustug wskazany w Karcie ustugi.

Za date odebrania protokotu z kontroli/wizyty monitoringowej w przypadku wysyiki e-
mail/poprzez system SOBRO przyjmuje sie date wystania e-mail/wiadomosci w systemie
SOBRO.

UP ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania szczegétowego
protokotu kontroli wnies¢ uwagi/zastrzezenia do ustalen oraz zalecen kontroli.
Uwagi/zastrzezenia powinny by¢ sporzgdzone na pismie i zawiera¢ uzasadnienie oraz
ewentualng dokumentacje do przedstawionych uwag co do ustalen kontroleréw (decyduje
data wptywu pisma do Operatora. Operator rozpatruje uwagi/zastrzezenia w terminie do
14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania i sporzgdza ostateczny protokét
kontroli/wizyty monitoringowej. W przypadku braku wniesienia uwag do protokotu
kontroli/wizyty monitoringowej we wskazanym terminie uznaje sie, ze Podmiot
kontrolowany zgadza sie z ustaleniami kontroli/wizyty monitoringowej i wdraza ewentualne
zalecenia pokontrolne w termini wyznaczonym z protokole.

Na wezwanie Operatora, UP ma mozliwo$¢ jednokrotnego uzupetnienia dokumentéw.
Jezeli po dokonaniu uzupetnien, dokumenty nie bedg kompletne wzgledem Zzadania,
Operator moze uznac ten fakt jako odmowe poddania sie kontroli przez Uczestnika.

UP zobowigzuje sie poddaé kontroli lub audytowi dokonywanej przez Operatora,
IZ FEL2027 oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidtowos$ci realizacji
przedmiotowej Umowy wsparcia.

Kontrola na dokumentach w siedzibie Operatora ma charakter cigglty w trakcie trwania
naboru/projektu i dotyczy:

a. biezacej weryfikacji skladanych przez UP dokumentéw, w tym dokumentéw
dostarczonych na zagdanie Operatora, celem wykonania obowigzku w zakresie
monitorowania Projektu i realizacji zapisow Umowy wsparcia,

b. weryfikacji dokumentéw rozliczeniowych dostarczonych przez dostawce ustug
i obejmuje sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone
zgodnie z warunkami Umowy.
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9.

10.

11.

Wizyty monitoringowe mogg byC¢ niezapowiedziane i odbywajg sie w godzinach
i w miejscu realizacji ustugi rozwojowej. Celem wizyty monitoringowej jest weryfikacja
rzeczywistej realizacji ustugi i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie
Ustugi oraz potwierdzenie czy w ustudze bierze udziat zgtoszony UP.

Zespot kontrolujgcy ma prawo udokumentowac wyglad miejsca realizacji ustugi rozwojowej
oraz dokumentacji poprzez wykonanie zdjecia.

W przypadku swiadczenia ustug rozwojowych w formie zdalnej dostawca ustug jest
zobowigzany do umozliwienia Operatorowi prowadzenia monitoringu ustug zdalnych.
Monitoringu ustug zdalnych zalezny jest od ich rodzaju, a mianowicie:

a. szkolenia:

e zespdt kontrolujgcy moze przeprowadzi¢ monitoring zdalny poprzez
zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga
szkoleniowa. Ustugodawca powinien dostarczy¢ zespotowi kontrolujgcemu
login i hasto do platformy oraz umozliwi¢ kontrolujgcym uczestnictwo w danej
ustudze jako obserwator z mozliwoscig wspodtdzielenia ekranu. Kontrolujgcy
powinien dostosowac swoje uczestnictwo do takich dziatan, ktére nie zaktécajg
realizowanego procesu i nie powodujg dyskomfortu uczestnikéw;

e w przypadku braku mozliwosci zalogowania do platformy kontrolujgcy moga
poprosi¢ Ustugodawce o udostepnienie zdjecia (zrzutow z ekranow pulpitu
trenera na poczatku i na kohcu zaje¢ z widoczng datg i godzing);

e w celu potwierdzenia obecnosci uczestnikow zespdt kontrolujgcy weryfikuje
wygenerowane z systemu potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi (czas
zalogowania i wylogowania), ewentualnie sprawdza mailowe oswiadczenia
uczestnikow potwierdzajgce udziat w danej ustudze lub listy obecno$ci
potwierdzone przez Operatora (e-mailem lub podpisem elektronicznym);

b. doradztwo:

e zespot kontrolujgcy weryfikuje formularz wykonania ustugi doradczej danego

uczestnika, ktory dostawca ustug przekazuje mailowo.

Kontrolerzy ustug rozwojowych w ciggu trwania ustugi w formie zdalnej lub mieszanej mogg
kilkakrotnie logowac¢ sie i dokumentowac to w postaci zrzutéw z ekranu, aby potwierdzi¢ czy
przekazywane tresci sg zgodne z tematem ustugi oraz stwierdzi¢ obecnos$¢ oséb zapisanych

na

12

ustuge.

. W razie stwierdzenia w toku wizyty monitoringowej nieobecnosci uczestnika ustugi

rozwojowej przyjmuje sie, ze dany uczestnik byt nieobecny w dniu wizyty monitoringowej.
Jezeli w liscie obecnosci przediozonej Zespotowi kontrolujgcemu w trakcie wizyty
monitoringowej uczestnik ustugi rozwojowej odnotowat godzine, do ktérej byt obecny na
ustudze rozwojowej obecnos$¢ bedzie kwalifikowalna do wskazanej w liscie obecno$ci
godziny.

UWAGA! Uczestnik projektu jest zobligowany do biezgcego kontaktu z Dostawcg ustug z
uwagi na fakt, ze oferta ustugi moze by¢ aktualizowana przed rozpoczeciem ustugi.
Jednoczesnie wszelkie zmiany w Karcie ustugi nalezy zgtasza¢ Operatorowi drogg
elektroniczng pod rygorem niekwalifikowania cato$ci ustugi rozwojowej najpozniej na dzien
przed wprowadzeniem zmian. O wszelkich innych niespodziewanych zmianach w
sposobie, terminie realizacji ustugi rozwojowej lub jej harmonogramie (m.in. sytuacje
losowe) uczestnik projektu musi niezwtocznie poinformowac¢ Operatora drogg mailowg pod

6
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rygorem uznania za niekwalifikowalne cafoSci lub czesci ustugi rozwojowey.

. Uczestnik zgtoszony do ustug rozwojowych zobowigzany jest do zapewnienia

kontrolujgcym mozliwosci weryfikacji tozsamosci poprzez okazanie dokumentu ze
zdjeciem,
Odmowa poddania sie kontroli jest rownoznaczna z niedotrzymaniem warunkéw Umowy
wsparcia i skutkuje rozwigzaniem Umowy wsparcia i koniecznoscig zwrotu otrzymanego
dofinansowania lub koniecznoscig pokrycia przez UP w catosci kosztow ustugi rozwojowej.
Protokot sporzgdzany w trakcie wizyty monitoringowej zawiera co najmniej:
a. podstawe prawng przeprowadzenia kontroli;
b. date i miejsce wizyty monitoringowej;
c. dane podmiotu przeprowadzajgcego kontrole (w tym nazwiska 0s6b
przeprowadzajgcych kontrole);
d. dane kontrolowanego uczestnika projektu (w tym numer umowy wsparcia)
e. dane dostawcy ustug;
f. informacje o monitorowanej ustudze rozwojowej (nazwa i numer ustugi, miejsce
Swiadczenia ustugi -zgodnie z kartg ustugi).
W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w wyniku przeprowadzonej kontroli, wyptata
wsparcia moze by¢ wstrzymana do momentu zakonczenia czynnosci kontrolnych.
W przypadku stwierdzenia wydatkowania przez UP $rodkéw publicznych niezgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie wsparcia Operator moze wezwac do zwrotu srodkéw na
zasadach okreslonych w Umowie wsparcia.

§ 4 Postanowienia koncowe
Regulamin Kontroli dostepny jest na  stronie internetowej projektu
www.zawodowareaktywacija.pl
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania — w kazdym czasie — jednostronnych
zmian w Regulaminie Kontroli wynikajgcych w szczegolnosci ze zmian przepiséw prawa
jak i uregulowan dotyczgcych FEL2027.
Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg sie obowigzujace w momencie ich
ogtoszenia na stronie internetowej www.zawodowareaktywacija.pl, chyba ze wyraznie
wskazano inng date wejscia zmian w zycie. W przypadku wprowadzenia modyfikacji
wplywajgcych na zmiane obowigzkéw UP, Operator powiadomi o tresci modyfikacji
elektronicznie na adres mailowy wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym.
UP zobowigzany jest do biezgcego monitorowania strony www.zawodowareaktywacija.pl
w celu biezacego $ledzenia komunikatow informacyjnych zwigzanych z udziatem
w Projekcie ,Zawodowa reaktywacja”.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
dokumenty programowe oraz zasady regulujgce wdrazanie programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021 — 2027, a takze przepisy wynikajgce
z wlasciwych aktéw prawa wspoélnotowego i polskiego.
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